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 שאלות הבהרה למכרז פומבי מספר 6/2012
למתן שירותי ייעוץ בנושאי אפיון וגיבוש מתודולוגיה לדירוג רמת שירות בגופים מוסדיים 
אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון במשרד האוצר (להלן – המזמין או האגף), מפרסם בזאת תשובות לשאלות הבהרה שהתקבלו במסגרת המכרז. נוסח המכרז והסכם ההתקשרות שונו בהתאם לאמור מטה, בין היתר. המציעים מתבקשים להוריד את מסמכי המכרז המעודכנים כפי שמופיעים כעת באתר, ולפעול על פיהם בלבד.
1. שאלה
בנספח ג - התחייבות להיעדר ניגוד עניינים מצוינת תקופת היעדר עניינים במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, לעומת סעיף 9.1 במכרז הקובע כי גם לאחר שנה מתום תקופת ההתקשרות למציע לא יהיה ניגוד עניינים כלשהו.    
תשובה
המציע הזוכה יצהיר ויתחייב שאין ולא יהיה לו, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ובמהלך שנה מתום תקופת ההתקשרות, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא. בהסכם ונספחי המכרז בוצעו שינויים המחויבים להתאמה לנוסח המופיע במכרז בסעיף 9.
2. שאלה
האם ניתן לקבוע גבול אחריות לשיפוי נותן השירותים המצוין בסעיף 6 במסמכי הסכם ההתקשרות.
תשובה
לעניין זה, לא ניתן לבצע שינוי במסמכי המכרז.
3. שאלה
המועדים המופיעים בסעיף 5.7 ובנספח ה - ערבות הצעה, אינם נכונים.
תשובה
המציע יצרף להצעה ערבות בנקאית של בנק ישראלי או של חברת ביטוח בעלת רישיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א-1981, אוטונומית ובלתי מוגבלת בתנאים על סך 3,000 ₪ (שלושת אלפים ₪), בתוקף עד ליום 30 באפריל 2012. הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע ביום 1 בפברואר 2012. הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ה.
4. שאלה
בנספח ד - ערבות ביצוע לא מצוין מהו תוקף הערבות.
תשובה
ערבות ביצוע, בהתאם לנוסח הערבות בנספח ד, תיחתם 7 ימים לאחר קבלת הודעה על בחירת הזוכה במכרז, ובטרם ייחתם הסכם ההתקשרות ע"י מורשי החתימה במשרד האוצר. תוקף ערבות ביצוע יהיה לתקופה של 12 חודשים החל מיום החתימה על הסכם ההתקשרות (תקופת ההתקשרות). הארכת תקופת ההתקשרות (אופציה) תחייב, בין היתר, גם הארכת תוקף ערבות הביצוע. 
5. שאלה
סעיף 3.1.5 אבן דרך מספר 5: "ייעוץ מקצועי בהכנת המכרז" , מי אמור לכתוב את המכרז לביצוע המדידה, היועץ או משרד האוצר? 
תשובה
מכרז המדידה ייכתב בשיתוף היועץ - המזמין יספק את חלקי המנהלה, הסכם ההתקשרות והנספחים. היועץ יידרש לכתוב את הפרקים והחלקים המקצועיים דוגמת טכנולוגיה, היישום והמימוש במכרז. ניתן להתרשם ממכרז 20/11 שפורסם ע"י משרד רה"מ בנושא מדידת איכות השירותים הממשלתיים לציבור. 
6. שאלה
מועד פרסום המכרז אינו תלוי ביועץ. אבן הדרך מספר 5 צריכה להסתיים עם הגשת החומר הכתוב למשרד האוצר. האם יתוקן סעיף זה?
תשובה
יתכן ונצטרך לעשות שינויים או תיקונים לאחר סיום כתיבת טיוטת המכרז, לפיכך ברצוננו לקבוע את מועד סיום אבן הדרך ייחשב במועד פרסום המכרז. נציין, כי המזמין מעוניין בפרסום המכרז בהתאם ללוחות הזמנים, ואין בכוונתנו לעכב את פרסומו.
7. שאלה
האם יש סף מינימאלי למחיר שעת העבודה?
תשובה
אין סף מינימאלי למחיר הצעת העבודה.   מחיר שעת העבודה ישוקלל  בנוסחה לדירוג ההצעות (20% מסך הניקוד במכרז) בשלב בחירת המציע הזוכה במכרז.
 נוסחת חישוב ניקוד ההצעה: 
מחיר ההצעה יחושב בהתאם למשקולות סכום אבני הדרך המפורטות בסעיף 3.1 (80%)  והתעריף לשעת יעוץ במכפלה של 300 שעות (20%).
8. שאלה
האם ניתן לשלב קבלני משנה בצוות העבודה?
תשובה
נותן השירותים רשאי להעסיק לשם ביצוע עבודות הדורשות התמחות מיוחדת קבלני משנה שיצוינו במסגרת הצעתו ויאושרו על ידי המזמין.
9. שאלה
האם צירוף שמות וקורות חיים של הצוות הניהולי בפרויקט נותן מענה לדרישות סעיף 5.1 לגבי צוות הפרויקט?
תשובה
לעניין צוות הפרויקט בסעיף 5.1, המציע יצרף להצעתו את שמות העובדים בצוות שיבצעו את העבודה והתפלגות העבודה ביניהם, כמו כן יש לציין את שמו של העובד הבכיר במשרד שיהיה אחראי על מתן השירותים בפועל.
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